Regulamin sklepu internetowego Muzeum Narodowego @dansku

|. Postanowienia ogoélne

1.

2.

Ceny podane w sklepie internetowymcenami brutto (zawiergpodatek VAT).
Muzeum Narodowe w Gdaku zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw
znajdupcych s¢ w ofercie sklepu internetowego.

Ceny w sklepie internetowym nie obejrmggen poczty.

Il. Sposdb realizacji zamowienia

1.

ZamoOwienia do sklepu internetowego przyjmowanprgez Dziat Marketingu
na podstawie:
1) maila:sklep@mng.gda.pl
2) telefonu: 58 301 70 61 w. 224,
3) faxu: 58 301 11 25,
4) poczty, na adres:
Dziat Marketingu
Muzeum Narodowe w Gdasku
ul. Torunska 1
80-822 Gdaisk
Zamoéwienia telefoniczne do sklepu internetoweggjprtawane g od poniedziatku
do piatku w godzinach od 9.00 do 16.00.
Sklep internetowy realizuje zamdwienie po otrzyromamasgpujacych danych:
1) nazwy towaru,
2) liczby towaru,
3) adresu wysyiki towaru,
4) adresu wystawienia faktura za zaméwione towary.
Kazdy zamawiajcy otrzymuje faktug VAT. Jesli faktura ma by wystawiona:
1) na osob fizyczmg nalezy pod& imie¢, nazwisko, adres,
2) na firme, nalezy poda nazwe, adres i NIP firmy.

lll. Sposéb dostawy i formy ptatnasci

1.
2.

Sklep internetowy wysyta towary zagpednictwem Poczty Polskiej na terenie kraju.
Zamawiajcy maze wybra sposob platriei:

Koszt dostawy

Koszt dostawy

Koszt dostawy

jesli warto §¢ jesli warto §¢ jesli warto ¢
Rodzaj dostawy | Sposob ptatndci | Twoich zakupow | Twoich zakupéw | Twoich zakupéw
jest ponizej jest pomiedzy jest powyzej
50 z 50 zt a 150 zt 150 zt
p':z*gltg\‘;;m 10,00 zt 14,00 zt Gratis
Poczta Polska -
Platng¢ 16,00 7t 19,00 7t 22,00 zt

za pobraniem

Uwaga: Sklep internetowy zastrzega sobiglmms¢ zmiany kosztéw dostawy w sytuacii

zmiany cen ustug Poczty Polskiej.




Ptatnos¢ przelewem-— polega na zaptacie za towar przed jego wystaniepelewem
bankowym na potisze konto Muzeum Narodowego w Gdlu:

Bank PKO S.A. 68 1240 1268 1111 0010 5994 7302
Przy wyborze ptatriwi przelewem przesytkaezie wystana pocztdo dwoch dni
roboczych od momentu otrzymania przelewu na konto.
Ptatnos¢ za pobraniem— polega na zaptacie za towary przy odbiorze ptkes
u listonosza.
Przy wyborze ptatniei za pobraniem przesytkadrie wystana pocztdo dwaéch dni
roboczych od momentu zamowienia towaru.
ZamoOwienia z zagranicyela realizowane po wcZaiejszej zaptacie przelewem na konto
Muzeum Narodowego w Gdsku oraz po naliczeniu indywidualnych kosztow pgczt

. Reklamacje

Jezeli po otrzymaniu przesytki zamawaaly otrzyma towar zniszczony powinien go
odest& poczt na adres:

Dziat Marketingu

Muzeum Narodowe w Gdasku

ul. Torunska 1

80-822 Gdaisk

Sklep internetowy nie przyjmujadnych przesytek, odsytanych w ramach reklamaaiji, z
pobraniem.

Do odsytanego towaru naledofgczy¢ fakture oraz opis przyczyny reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji (rozpatrzenie reldejmw ciggu 7 dni) towar
uszkodzony zostanie wymieniony na inny, petnowartavy, a j&li bedzie to niemaliwe
(np. z powodu wyczerpaniacsiaktadu), zamawigagemu zostanie zwrécona
rébwnowart@¢ ceny towaru oraz koszt wysyiki towaru do zamaygego lub zaoferujemy
mu inne towary dogpne w naszym sklepie internetowym.

Wszelkie spory wynikte z zamowienia w sklepie inetowym ledg rozstrzygane

w sposob polubowny na drodze negocjacjielienie kedzie to maliwe dla ktorejkolwiek
ze stron, sporydula rozstrzygane przezd wiasciwy wedtug przepiséw o wigiwosci
rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustarvdnia 17.11.1964 r. Kodeks pgsbwania

cywilnego.

V. Odstapienie od umowy

Zamawiagcy maze w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od moraatitzymania
towaru zrezygnow@z jego zakupu bez podawania przyczyny.

Termin 14 dni jest liczony przez Muzeum Narodow&udaisku od daty dostarczenia
zamawiagcemu towaru przez pogzt

Zamawiagcy maze skorzystaz odsgpienia od umowy kiedy zky Muzeum
Narodowemu w Gdesku gwiadczenie o skorzystaniu z tego prawa np. za porpoczty
elektronicznej lub poczty listowej.

Oswiadczenie o odspieniu od umowy zamawiggy maze ztazy¢é naFormularzu
odstgpienia od umowy stanowicym zahcznik do regulaminu.

W wypadku skorzystania z prawa do ag@ggtnia od umowy zamawigy

jest zobowdzany w terminie, nie pniej niz do 14 dni odestazakupiony w sklepie
internetowym towar na adres: Dziat Marketingu, MuneNarodowe w Gdesku,

ul. Toruaska 1, 80-822 Gadsk.

Koszt opakowania i odestania towaru ponosi zamaueyaj



7.

Muzeum Narodowe w Gdaku niezwtocznie po otrzymaniu zwrotu towaru, nigrpej
jednak nk w terminie do 14 dni od otrzymaniawiadczenia o odgpieniu od umowy,
zwréci zamawiajcemu uiszczonkwote obejmujica cerg towaru oraz koszt wysyiki
towaru do zamawiagego. Zwrot pieriidzy zostanie dokonany przelewem na konto
podane przez zamawsgpgo na-ormularzu odstgpienia od umowy.

. Postanowienia kaicowe

Zgodnie z Art. 24 ust. 1 Ustawy o ochronie danysblbmwych, dane osobowe
zamawiagcego zostanmwprowadzone do naszej bazy danychaeghie w celach
realizacji zamowi# i nie keda udostpniane innym podmiotom. Kady klient ma prawo
wgladu do swoich danych i ich poprawienia.

Wszystkie towary oferowane w naszym sklepie intenvgm g nowe, wolne od wad
prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rywgki.

Korzystanie ze sklepu internetowego oznacza akcgptaniejszego regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamizastosowanie majprzepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsum@#aJ.2014.827), ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia i@@h 2002 r. gwiadczeniu ustug
drog elektroniczi (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422).

W razie pyta prosimy o kontakt:

Dziat Marketingu

tel. 58 301 70 61 w. 224

sklep@mng.gda.pl

od poniedziatku do patku w godzinach od 9.00 do 16.00.




