Regulamin sklepu internetowego Muzeum Narodowego w Gdansku

I. Postanowienia ogdlne
1. Ceny podane w sklepie internetowym sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
Muzeum Narodowe w Gdansku zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarow

znajdujgcych sie w ofercie sklepu internetowego.

2. Ceny w sklepie internetowym nie obejmujg kosztu dostawy (ceny ustugi pocztowej).

Il. Sposdb realizacji zamowienia
1. Zamodwienia do sklepu internetowego przyjmowane sg przez Dziat Marketingu

na podstawie:

1)  maila: sklep@mng.gda.pl,

2) telefonu: 58 301 7061 w. 224,
3) faxu:58 301 11 25,
4)  poczty, na adres:
Dziat Marketingu
Muzeum Narodowe w Gdansku
ul. Toruniska 1
80-822 Gdansk
2. Zamodwienia telefoniczne do sklepu internetowego przyjmowane sg od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 9.00 do 16.00.
3. Sklep internetowy realizuje zamdwienie po otrzymaniu nastepujgcych danych:
1)  nazwy towaru,
2) liczby towaru,
3)  adresu wysytki towaru,
4)  adresu wystawienia faktura za zamdwione towary.
4. Kazdy zamawiajgcy otrzymuje fakture VAT. Jesli faktura ma by¢ wystawiona:
1)  na osobe fizyczng — nalezy podac imie, nazwisko, adres,
2)  na firme — nalezy poda¢ nazwe, adres i NIP firmy.

lll. Sposéb dostawy i formy ptatnosci

1. Sklep internetowy wysyta towary za posrednictwem Poczty Polskiej na terenie kraju.
2. Zamawiajacy moze wybrac sposob ptatnosci:

Koszt dostawy
jesli wartos¢

Koszt dostawy
jesli wartos¢

Koszt dostawy
jesli wartos¢

Rodzai dostaw Sposob Twoich Twoich Twoich
J y ptatnosci zakupow jest zakupow jest zakupow jest

ponizej pomiedzy powyzej

50 zt 50 zt a 150 zt 150 zt

Platnosc 14,00 zt 16,00 z4 Gratis

przelewem
Poczta Polska Platnocd

17,00 zt 20,00 zt 22,00 zt

za pobraniem

Uwaga: Sklep internetowy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany kosztow dostawy w sytuacji
zmiany cen ustug Poczty Polskie;.




Ptatnos¢ przelewem — polega na zaptacie za towar przed jego wystaniem, przelewem
bankowym na ponizsze konto Muzeum Narodowego w Gdansku:

Bank Millennium S.A. 42 1160 2202 0000 0000 6412 1898
Przy wyborze ptatnosci przelewem przesytka bedzie wystana pocztg do dwdch dni
roboczych od momentu otrzymania przelewu na konto.
Ptatnos¢ za pobraniem — polega na zaptacie za towary przy odbiorze przesyiki
u listonosza.
Przy wyborze ptatnosci za pobraniem przesytka bedzie wystana pocztg do dwdch dni
roboczych od momentu zamowienia towaru.

3. Zamodwienia z zagranicy bedg realizowane po wczesniejszej zapfacie przelewem na konto

Muzeum Narodowego w Gdansku oraz po naliczeniu indywidualnych kosztéw poczty.

IV. Reklamacje
1. Jezeli po otrzymaniu przesytki zamawiajgcy otrzyma towar zniszczony powinien
go odestac poczta na adres:
Dziat Marketingu
Muzeum Narodowe w Gdansku
ul. Toruniska 1
80-822 Gdansk
2. Sklep internetowy nie przyjmuje zadnych przesytek, odsytanych w ramach reklamaciji,
za pobraniem.
3. Do odsytanego towaru nalezy dotgczy¢ fakture oraz opis przyczyny reklamaciji.
W przypadku uznania reklamacji (rozpatrzenie reklamacji w ciggu 7 dni) towar uszkodzony
zostanie wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to niemozliwe
(np. z powodu wyczerpania sie naktadu), zamawiajgcemu zostanie zwrdcona
rownowartos¢ ceny towaru oraz koszt wysytki towaru do zamawiajgcego lub zaoferujemy
mu inne towary dostepne w naszym sklepie internetowym.
4. Wszelkie spory wynikte z zamdwienia w sklepie internetowym bedg rozstrzygane
w sposdb polubowny na drodze negocjacji. Jezeli nie bedzie to mozliwe dla
ktorejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy wedtug przepisow
o wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawq z dnia 17.11.1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego.

V. Odstgpienie od umowy

1. Zamawiajacy moze w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od momentu otrzymania
towaru zrezygnowac z jego zakupu bez podawania przyczyny.

2. Termin 14 dni jest liczony przez Muzeum Narodowe w Gdansku od daty dostarczenia
zamawiajgcemu towaru przez poczte.

3. Zamawiajacy moze skorzystac z odstgpienia od umowy kiedy ztozy Muzeum
Narodowemu w Gdansku oswiadczenie o skorzystaniu z tego prawa np. za pomoca
poczty elektronicznej lub poczty tradycyjne;j.

4. W przypadku przestania oswiadczenia przez zamawiajgcego drogg elektroniczng,
Muzeum Narodowe w Gdansku niezwtocznie przesle zamawiajgcemu na podany
przez zamawiajgcego adres email potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstapieniu
od umowy.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zamawiajgcy moze ztozy¢ na Formularzu
odstgpienia od umowy stanowigcym zatgcznik do regulaminu.



W wypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy zamawiajgcy

jest zobowigzany w terminie, nie pdzniej niz do 14 dni odesta¢ zakupiony w sklepie
internetowym towar na adres: Dziat Marketingu, Muzeum Narodowe w Gdansku,

ul. Toruniska 1, 80-822 Gdarisk.

Koszt opakowania i odestania towaru ponosi zamawiajacy.

Muzeum Narodowe w Gdansku niezwtocznie po otrzymaniu zwrotu towaru, nie pozniej
jednak niz w terminie do 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
zwrdci zamawiajgcemu uiszczong kwote obejmujaca cene towaru oraz koszt wysyiki
towaru do zamawiajgcego. Zwrot pieniedzy zostanie dokonany przelewem na konto
podane przez zamawiajacego na Formularzu odstgpienia od umowy.

VI. Klauzula informacyjna

1.

Administrator danych

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, ktére dane osobowe beda
przetwarzane oraz w jakim celu, i jakim sposobem, jest Muzeum Narodowe w Gdarnsku
z siedziba: 80-822 Gdansk, ul. Toruniska 1, email: info@mng.gda.pl.

Inspektor ochrony danych

We wszystkich sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych, macie Panstwo
prawo kontaktowac sie z naszym Inspektorem ochrony danych na adres mailowy:
iod@mng.gda.pl.

Cel przetwarzania

Celem przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zakup, marketingu towarow

ze sklepu MNG oraz przechowywanie danych o transakcjach do celéw kontroli
podatkowe;.

Podstawa przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6, ust. 1, lit. a) RODO, czyli
zgody, wyrazona przez swiadome przekazanie nam tych danych w zamdwieniu. Ponadto
w celu przechowywania danych o transakcjach, dane te przetwarzamy na podstawie art.
6, ust. 1, lit. c) RODO w zwigzku z przepisami dotyczgcymi kontroli podatkowej. Podanie
danych wynikajgcych z przepisow prawa jest obowigzkowe.

Okres przechowywania danych

Panistwa dane osobowe bedg przechowywane do czasu cofniecia Paristwa zgody.

Gdy wycofanie Panistwa zgody nastgpi po dokonaniu zakupu, Panstwa dane podlegaja
ograniczeniu (to znaczy, ze nie wykorzystamy ich juz w celach zakupu lub marketingu
towardéw z naszego sklepu, ale zostang one specjalnie oznaczone i wykorzystane tylko
podczas kontroli podatkowej. Takie dane musimy przechowywac przez 5 lat liczac

od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano zakupu).

Odbiorcy danych

Odbiorcami Panistwa danych osobowych sg podmioty uprawnione do ujawnienia

im danych na mocy przepiséw prawa.

Prawa oséb

Macie Panstwo prawo do: ochrony swoich danych osobowych, dostepu do nich,
uzyskania ich kopii, sprostowania, prawo do usuniecia danych lub ograniczenia ich
przetwarzania oraz prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl).
Ponadto, macie Panstwo prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie.
Wycofac sie ze zgody mozna w formie wystania zgdania na nasz adres email lub adres



pocztowy. Konsekwencjg wycofania sie ze zgody bedzie brak mozliwosci przetwarzania
przez nas tych danych do celéw okreslonych w pkt. 3.

VII. Postanowienia koncowe

1.

Wszystkie towary oferowane w naszym sklepie internetowym sg nowe, wolne od wad
prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Korzystanie ze sklepu internetowego oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 134), ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 123).

W razie pytan prosimy o kontakt:

Dziat Marketingu

tel. 58 301 70 61 w. 224

sklep@mng.gda.pl

od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 16.00.



